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Résumeé des activités réalisées du 1/01 au 31/12/2004

1 Améliorer la qualité des soins obstétricaux d'urgence

1.1 Améliorer la prise en charge technique des urgences obstétricales et

néonatales

Mettre a disposition du personnel de la maternité
les normes en soins obstétricaux

Normes en salle
Posters planifiés

Mettre a la disposition des maternités du secteur
30 le matériel manquant afin de prendre en en
charge les SOU

Commande 1 arrivée
Commande 2 en cours

Former le personnel aux gestes de bonnes prati-
ques

Partogramme 75 AA & SF
SOU et prévention infections
Prise en charge active de la
délivrance

Susciter la réflexion autour de la pratique clinique

Revue de cas couplée au
feedback anthropologique
Staffs quotidiens

1.2 Diminuer les délais dans la prise en charge des urgences se présen-

tant au CMA

Assurer une garde 24h/24 effective du bloc opéra-
toire

1°" Octobre 04

Organiser de maniére efficiente le roulement du
personnel en fonction de leur compétence

Organigramme élaboré et
affiché; job descriptions en
cours

Disposer d'un stock de médicaments d'urgence en
salle d'accouchement

Juin 04 (sans prépaiement)

Disposer d'une banque de sang au CMA

Janvier 05

1.3 Améliorer la qualité des interactions soignants-soignés

Créer un espace de dialogue entre personnel et
usagers

Visite aux domiciles des
femmes césarisées

Février 04: réunions avec
groupes de femmes; ren-
contres usagers-prestataires
a partir du septembre 2004

Organiser des groupes de discussion et de ré-
flexion sur les aspects sociaux et déontologiques
de l'acte de soin

Observation anthropologi-
que des staffs

Rencontres mensuelles
thématiques non réalisées

Introduire un module socio-anthropologique dans
les études de sages-femmes

Pas introduction mais revita-
lisation et ajout de stage
pratique




1.4 Créer un contre-pouvoir de la société civile

Créer un kit droit pour les usagers

Droit des usagers : dimen-
sion intégrée dans les activi-
tés ou il y a rencontre avec
les usagers et la population
Kit pas réalisé

2 Augmenter I'utilisation des services obstétricaux d'urgence

2.1. Améliorer I'accessibilité géographique

Mettre a disposition du CMA au moins une ambu-
lance et des radios pour les CSPS

ler octobre: ambulance de
la DRS; Ambulance coopéra-
tion italienne pour janvier
05

Inciter les autorités locales a améliorer I'état des
routes autour du CMA

Fait entre St-Camille et CMA

2.2. Organiser le systéme de référence

Mettre en place des fiches de références/contre-
références dans tout le district

Elaborées et utilisées sys-

tématiquement pour éva-

cuation par public et privé.
Contre-réf OK a 93%

Former le personnel aux critéres de références et
aux modalités de la référence

Fait, intégré a la formation
au partogramme

2.3. Améliorer l'acceptabilité des services par la population

Informer et impliquer effectivement les populations
dans le projet a tous les stades et mobiliser les
leaders locaux en faveur de la santé maternelle et
infantile

Premiére campagne 1ler tri-
mestre 04 (ASMADE et
UAFB) : information leaders;
info et consultation des po-
pulations cibles (800 per-
sonnes). 2éme campagne
fin 04, centrée sur partage
des colts

Informer les femmes et leur entourage sur les ser-
vices existants et sur les signes de danger

En cours

Organiser des rencontres usagers-prestataires
pour renforcer la confiance

En cours, 5 réunions déja
organisées

2.4. Améliorer I'accessibilité financiére des services

Mettre en place un systéme de partage des colts
pour les urgences obstétricales

Préparation en 2003

Mise au point en partenariat
avec population, COGES,
collectivités locales, ECD du-
rant 2004

Démarrage effectif le
5.01.05: forfait 25.000 F TC
(sur 74.000F au total)




3 Assurer le suivi, I'évaluation du projet, la coordination entre les diffé-

rents acteurs et la diffusion des résultats

3.1 Evaluer le bon déroulement du projet et les résultats obtenus

Mettre en place des indicateurs de processus et
des résultats spécifiques au projet

IGN

BONC

Criteres de qualité et moni-
toring de la qualité

Faire une synthese annuelle des activités

Faite

3.2 Améliorer l'utilisation de I'information sanitaire au niveau du district

Renforcer les capacités du CISSE (Cellule d'infor-
mations sanitaires et de surveillance épidémiologi-

que)

Responsable formé (Univer-
sité Bordeaux)

Poste de recherche opéra-
tionnelle ouvert

3.3 Assurer une concertation et une coordination entre les différents ac-

teurs

Organiser des réunions réguliéeres du CCC

1ére réunion en mai 03
2éme le 11.09.04

ROMEO:

Qualité technique soins
Organisation références
Partage des colts
Interactions usagers — pres-
tataires

Mobilisation politique

3.4 Mobiliser les autorités sanitaires et les politiques autour de la mater-

nité a moindre risque

Organiser un temps fort AQUASOU au moment du
sommet de la Francophonie a Ouagadougou en
novembre 2004

Conférence de presse
25.11.04

Visite de M. Darcos, ministre
de la coopération 26.11.04
Visite député francais Pierre
Morange 6.12.04

Visite M. Yoda, Ministre San-
té burkinabé 28.12.04

Créer une cellule de veille de la mortalité mater-
nelle

Pas nécessaire pour l'instant




Introduction

Ce rapport annuel concerne les activités des trois institutions d'appui impliquées
dans la composante 2 du projet AQUASOU (Amélioration de la Qualité et de I'Ac-
cés aux Soins Obstétricaux d'Urgence) au Burkina Faso : I'Institut de Médecine
Tropicale (Anvers), I'Institut de Recherche pour le Développement (Marseille) et
Equilibres et Populations (Paris). Ce rapport d'activités couvre la période du 1°
janvier 2004 au 31 décembre 2004. Aprés une premiére année consacrée a l'ana-
lyse de situation et a la préparation des interventions, I'année 2004 a vu le dé-
marrage de I’ensemble des actions de la composante 2 au Burkina Faso. Les diffé-
rentes actions étant synergiques et impliquant souvent deux ou méme les trois
acteurs a la fois, il a été décidé de réaliser un rapport annuel commun afin de
rendre compte de la complémentarité de I'approche. Nous présenterons les activi-
tés menées par objectif selon le cadre logique présenté lors du comité scientifique
du 14 septembre 2004 (cf. annexe 1) et leurs premiers résultats. Nous présente-
rons également les propositions opérationnelles et I'échéancier pour 2005 (cf. an-
nexe 3).

1. Objectifs du projet

Objectif principal global

Le projet AQUASOQOU d'une durée de 3 ans (2003 - 2005), a pour objectif principal
d'améliorer la qualité et I'accés a des soins obstétricaux d'urgence (SOU) en fédé-
rant et en rendant synergiques, aux différents niveaux de la pyramide sanitaire,
les interventions des différents acteurs dans les 17 pays membres de la SAGO
(Société Africaine de Gynécologie Obstétrique).

Sous-objectif, composante 2

L'objectif de la composante 2 est d'améliorer, autour des maternités de référence
de plusieurs pays participant a la composante 1, l'accés aux soins obstétricaux
d'urgence.

La composante 2 se déroule dans quatre pays : le Bénin, le Cameroun, le Sénégal
et le Burkina Faso.

2. Site du projet

Le site du projet pour le Burkina est le district sanitaire du secteur 30 a Oua-
gadougou. C'est I'un des quatre districts que compte la région sanitaire du Cen-
tre. Il est situé dans la zone sud-est de la province du Kadiogo. Sa population
était estimée en 2004 a 445 584 habitants®.

Le district compte 26 CSPS, 4 dispensaires, 3 centres médicaux (CM) et un centre
médical avec antenne chirurgicale (CMA) ou hopital de district.

! Cette estimation repose sur les projections de populations des districts de la région sanitaire de
Ouagadougou pour la période 2000-2005 (document de février 2001, DRS Centre) avec toutes les li-
mites qu'elle comporte étant donnés les mouvements de population de ces derniéres années sur le
secteur



3. Intervenants du projet AQUASOU

Les institutions suivantes ont été impliquées dans ce programme au cours de
I'année 2004.

L'Equipe Cadre du District sanitaire du secteur 30, Ouagadougou

Dr Francois Lompo, Médecin Chef de District et I'Equipe Cadre sont responsables
de la mise en ceuvre des activités dans le district sanitaire du secteur 30. Le Dr
Charlemagne Ouédraogo, chef de service de la maternité, coordonne les activités
sur le terrain. L'IMT a signé un contrat de partenariat avec I'Equipe Cadre du dis-
trict sanitaire du secteur 30 qui bénéficie ainsi d'un budget de fonctionnement
pour mener a bien les activités au niveau de I'hdpital de référence et des materni-
tés périphériques.

L'Institut de Médecine Tropicale, Anvers

L'Institut de Médecine Tropicale est responsable du développement des activités
de Santé Publique. L'équipe est composée de Vincent De Brouwere, professeur de
santé publique, de Dominique Dubourg, médecin et démographe et de Fabienne
Richard, sage-femme. V. De Brouwere et D. Dubourg sont basés a Anvers et ef-
fectuent des visites réguliéres sur le terrain. Fabienne Richard réside depuis juillet
2004 au Burkina et travaille donc en permanence sur le projet (contrat 40% fi-
nancé par le MAE-F). Elle bénéficie d'un soutien logistique du Centre IRD de Oua-
gadougou (bureau avec accés a internet).

L'Institut de Recherche pour le Développement, Marseille

L'Institut de Recherche pour le Développement est chargé des activités socio-
anthropologiques du projet AQUASOU. L'équipe IRD est composée de Marc-Eric
Gruénais, directeur de recherche, de Fatoumata Ouattara, ingénieur de recherche
et de Sylvie Zongo, étudiante et stagiaire a I'IRD. M.E Gruénais et F. Ouattara
sont basés a Marseille et effectuent régulierement des missions pour le suivi des
activités liées au projet. S. Zongo, réside a Ouagadougou et assure la réalisation
d’études associées au projet. Elle vient notamment de réaliser un mémoire de
maitrise sur les accouchements a domicile.

Outre la réalisation d’enquétes de terrain (femmes césarisées, femmes ayant ac-
couché de mort-né, etc.), I'IRD collabore avec I'Ecole Nationale de Santé Publique
pour le renforcement du module de socio-anthropologie a la formation des sages-
femmes et maieuticiens d’Etat de Ouagadougou.

Equilibres et Populations, Paris

L'ONG Equilibres et Populations est chargée des activités de mobilisations politi-
que et sociale. L'équipe responsable du suivi des activités au Burkina est compo-
sée de Cyril Wissocq, directeur des opérations (mobilisation politique) et de Do-
minique Pobel, chargée de programmes (mobilisation sociale). Ils effectuent tous
les deux des missions sur le terrain en fonction des besoins.

L'ASMADE (Association Songui Manégré Aide au Développement Endo-
géne), Ouagadougou

E&P a signé un contrat de partenariat avec 'ASMADE. Mme Juliette Compaoré, la
présidente et 3 animateurs de I'association ménent les activités de terrain de mo-
bilisation sociale dans le cadre du projet AQUASOU (enquéte aupres familles, ré-
unions usagers-prestataires, réunions d'information sur le partage des colts,
etc.)



Missions conjointes

En 2004, deux missions conjointes (IMT, IRD, E&P) ont pu étre organisées : en
février et en septembre pour la tenue du Comité de Concertation et de Coordina-
tion (CCC du 11 septembre 2004).

Autres missions

Pour E&P : du 20 au 28 novembre 2004 a |'occasion du Sommet de la Francopho-
nie

Pour IMT : Dominique Dubourg du 1% au 8 mai 04, Vincent De Brouwere du 30
avril au 5 mai 04, le 21 juin 04 et du 10 au 15 décembre 04.

Pour IRD : Fatoumata Ouattara du 22 décembre 2003 au 26 février 2004 et du 2
juin au 31 octobre 2004.

Autres partenaires du District du secteur 30

Outre I'appui d'AQUASOU, le district bénéficie de I'aide de différents bailleurs. Les
plus importants sont :

- la coopération italienne qui a un programme pour améliorer la prise en charge
des urgences en général (constructions, matériel médico-chirurgical, ambu-
lance, assistance technique, formations)

- Médecins du Monde Espagne qui soutient des activités de PTME dans plusieurs
CSPS du district (réhabilitation de maternité, matériel de prévention des infec-
tions, formations en soins obstétricaux d'urgence)

- I'UNICEF qui soutient également la PTME au niveau du CMA (kits césarienne,
boites de césarienne, formations)

Il est donc évident que les résultats obtenus sont le résultat d'une synergie entre
les différents projets. Voici quelques exemples de complémentarité :

- la coopération italienne apporte I'ambulance et les radios au district et la coo-
pération francaise (via AQUASOU) organise la référence (fiche de référence,
systéme de contre-référence) et met sur pied un systéme de financement so-
lidaire pour les urgences (partage des co(its pour un paquet transport+ césa-
rienne)

- Médecins du Monde finance des formations sur les soins obstétricaux d'ur-
gence et AQUASOU organise des revues de cas pour vérifier si les standards
de qualité et les protocoles ont bien été utilisés en pratique.

Les collectivités locales (construction de routes entre les centres de santé et I'h6-
pital de référence) et les autorités sanitaires (affectation du personnel, organisa-
tion des urgences au niveau régional,...) jouent un role également primordial . Le
succés du projet tient aussi a la bonne collaboration des partenaires nationaux et
a leur efficacité.

4. Contexte général en 2004

Au niveau du CMA, le bloc opératoire est fonctionnel depuis aolt 2003. 102 césa-
riennes ont été réalisées sur une période de 1 an (1° aolt 2003 au 31 juillet
2004). Jusque la, le bloc opératoire était fermé la nuit et le week-end et les ur-
gences continuaient pour la majorité a étre évacuées vers le CHU-YO. Depuis le
1°" octobre 2004 sous l'impulsion de la Direction Régionale du Centre, la garde
24/24 est effective au CMA. Le systeme fonctionne avec des gynécologues et CES
extérieurs, un systéeme de téléphones mobiles a été introduit afin de pouvoir ap-
peler le gynécologue de garde sans frais. Les autres services du CMA sont aussi
passés au systéme de garde.
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Un centre médical (CM) a été inauguré en aolt 2004 a Saaba (financement de la
LONAB), chef-lieu du département de Saaba (10 km du CMA). Pour le moment, il
n'offre que des services de santé de base (transfert des activités du dispensaire
au nouveau CM). Au niveau des CSPS, on peut noter en 2004 I'ouverture d'un
nouveau CSPS avec maternité a Dayoubsi (département de Komsilga). Deux ma-
ternités sont en construction au niveau des CSPS du secteur 30 et du CSPS de la
Trame d'accueil (qui jusque la ne faisaient pas d'accouchement). Elles devraient
ouvrir en 2005.

En ce qui concerne les autorités sanitaires, on peut noter la nomination le 18
février 2004 d'un nouveau directeur régional de la santé, le Dr Philippe Compao-
ré, qui a remplacé Dr Cheik Ouédraogo.

Au niveau des collectivités locales, M. Boureima Bougma, ancien Haut-
Commissaire de la province du Kadiogo a été nommé le 14 décembre 2004, Gou-
verneur de la région du Centre, et a été remplacé a son poste par M. Khalil Bara.
Ces changements n'ont pas perturbé les négociations en cours dans le cadre du
projet (en particulier le partage des co(ts). La collaboration avec les partenaires
burkinabé tant au niveau des autorités sanitaires que des autorités politiques est
excellente. L'année 2005 sera marquée par deux élections : les élections munici-
pales prévues en mai et les élections présidentielles planifiées pour novembre.

Au niveau social et économique, la grogne des fonctionnaires persiste. Plu-
sieurs manifestations et mouvements de gréve ont été enregistrés en 2004 pour
la défense du pouvoir d'achat et I'augmentation des salaires de 25% (la derniere
augmentation remontant a 1998). Le Conseil des Ministres a voté en sa séance
du 29 décembre 2004 une hausse des salaires de 4,5 a 8% selon les catégories
de fonctionnaires, effort qui a été jugé insuffisant par certains syndicats qui de-
mandent une révision a la hausse et une stabilisation des prix des produits de
grande consommation qui ont atteint un niveau record en 2004. D'autres mou-
vements sont prévus pour le début d'année 2005.

5. Activités réalisées
5.1 Améliorer la qualité des soins obstétricaux d'urgence

5.1.1 Améliorer la prise en charge technique des urgences obsté-
tricales et néonatales

Objectifs opérationnels :

- Mettre a disposition du personnel de la maternité les normes en soins obsté-
tricaux

- Mettre a la disposition des maternités du secteur 30 le matériel manguant afin
de prendre en charge les SOU

- Former le personnel aux gestes de bonnes pratiques

- Susciter la réflexion autour de la pratique clinique

Normes de soins

Le Guide OMS sur la prise en charge des urgences obstétricales a été adapté et
mis a disposition des sages-femmes en salle d'accouchement. Mais cela ne suffit
pas, puisque la majorité des sages-femmes disent ne pas avoir le réflexe de I'ou-
vrir en cas de problémes. Nous avons prévu pour 2005 d'afficher les principales
prises en charge sous forme de poster.
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Dotation en matériel médical

Dans le cadre du projet AQUASOU du matériel médical a pu étre attribué aux
structures de santé du district sanitaire du secteur 30. Ce matériel livré en 2004
concerne la ligne budgétaire de I'année 1, une deuxiéme commande pour |'année
2 est en cours (retard d(i au gel des budgets en 2004 par le MAE-F).

Matériel affecté aux maternités des CSPS périphériques:

- Boites d'accouchements 71
- Boites de suture périnée 13
- Tensiomeétres a mercure mobiles 21

Matériel affecté a la maternité du CMA

- Boites d'accouchements 25
- Boites de sutures du périnée 15
- Tensiometres a mercure mobiles 05
- Ventouse obstétricale électrique? 01
- Sonicaid 02
Matériel affecté au bloc opératoire du CMA

- Tensiomeétres a mercure mobiles 02
- Cardioscope de poche 02
- Laryngoscope complet pour adulte 06
- Oxymetres de pouls 02
Réserve

- Boites d'accouchements 04
- Boites de suture 02
- Tensiomeétres a mercure mobiles 02
- Sonicaid 02

Un glucometeur, offert par I'Association Belge du Diabéte a également été remis a
la maternité du CMA.

Formations

La formation au partogramme du personnel de maternité du district avait été
planifiée par I'ECD pour 2004. Deux séances ont déja pu avoir lieu en ao(it et sep-
tembre 2004, 75 (37+38) agents (AA et SF) ont ainsi pu bénéficier de la forma-
tion. Cette formation a comporté un volet théorique (rappels sur la physiologie de
I'accouchement, les différentes variétés de présentation, les conduites a tenir en
cas d'anomalie du travail) et un volet pratique (études de cas avec remplissage
du partogramme). Cette formation devra étre suivie de supervision dans les ma-
ternités par les sages-femmes de la cellule de concertation du district. Cette acti-
vité a été planifiée dans le plan d'action 2005 du district. Dans le cadre du projet
AQUASOU, un volet sur les références/évacuations a été ajouté a la formation
(critéres de références, mise en conditions, remplissage de la fiche de référence).
Une derniére séance doit encore avoir lieu début 2005 afin de couvrir I'ensemble
du personnel des maternités du district (CMA et CSPS).

2 Nous avons eu & déplorer la perte d'une ventouse manuelle et du jeu de cupule métalli-
gue de la ventouse électrique (pas retrouvés au moment de l'ouverture du colis au niveau
du CMA alors que ces items avaient été enregistrés au niveau du service d'envoi de I'IMT).
Les recherches au niveau du fournisseur et du transitaire n'ont pas abouti (valeur 600 )
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La formation du personnel aux Soins Obstétricaux d'Urgence et a la préven-
tion des Infections a pu avoir lieu avec le soutien financier de Médecins du
Monde Espagne et la participation de Maternal and Neonatal Health pour le mo-
dule de formation et les mannequins de démonstration. D'autres séries de forma-
tion aux SOU sont prévues en 2005 pour assurer la couverture de I'ensemble du
personnel. Le projet AQUASOU n'a volontairement pas beaucoup investi dans les
formations 'classiques', puisque celles-ci avaient été planifiées par d'autres bail-
leurs et a préféré introduire les revues de cas (audits obstétricaux) qui n'avaient
été jusque la jamais été menées dans les structures du district.

Il faut aussi noter que le Dr Charlemagne Ouédraogo a pu bénéficier d'une for-
mation des formateurs en compétences cliniques en SONU, qui s'est dérou-
lée sur deux sessions (28 juin-16 juillet 2004 et 18-28 octobre 2004) a Bobo-
Dioulasso. Cette formation régionale (Co6te d'Ivoire, Guinée, Tchad, Niger, Burki-
na, Rwanda) a été co-organisée par AMDD, JHPIEGO, UNICEF et UNFPA.

Revues de cas

Cette activité a été initiée en février 2003 a I'occasion d'une mission des partenai-
res de I'IMT (aspects Santé Publique) et les séances suivantes ont été organisées
par les deux sages-femmes responsables, Mme Claire Belemkoabga et Mme
Agnes Koubizara. Dix séances ont été tenues en 2004. Au départ les séances de
revues de cas n'ont concerné que les sages-femmes de la maternité du CMA pour
gu'elles se sentent a l'aise avec la méthode et le principe de remettre en cause
leur pratique. Par la suite, les médecins et le personnel du bloc ont également été
invités. Aprés discussion avec I'équipe des anthropologues et les sages-femmes
responsables, il a semblé bon de coupler I'analyse clinique du dossier avec les
données anthropologiques issues des entretiens aux domiciles des femmes pour
avoir une vision plus globale de la situation. Cette nouvelle approche dite "dou-
ble" a été initiée lors des trois derniéres séances. A chaque fois, le résumé de
I'entretien avec la femme et sa famille a été restitué au méme titre que le résumé
clinique. De nouveaux éléments, tels que le manque d'information donnée aux
patientes, la conséquence du parcours médical sur les soins sont ressortis plu-
sieurs fois grace aux témoignages des femmes et de leurs accompagnants, pro-
blémes qui n'avaient jamais été mentionnés dans les audits précédents.

Les changements souhaitables et leur application sont enregistrés grace a un ca-
hier de suivi des recommandations. Certaines de ces recommandations ont pu
aboutir comme le suivi des femmes évacuées a Yalgado, la mise en place d'un
cahier de transmission en suites de couches, etc. D'autres plus complexes a met-
tre en ceuvre et relevant de niveaux de décision supérieurs n'ont pas encore été
réalisées. Une vue d'ensemble des recommandations issues des audits est reprise
en annexe. Lors de la dixieme séance, en novembre, le médecin chef du district a
été invité par les sages-femmes qui lui ont remis officiellement la liste des re-
commandations issues des audits afin qu'elles soient prises en compte lors de
I'élaboration du plan d'action du district 2005. L'initiative a été saluée par le mé-
decin chef.

L'expérience des audits au CMA du secteur 30 suscite déja un fort intérét et des
personnels de santé extérieurs a la structure ont assisté aux deux derniéres
séances.

En 2005, il est prévu d'initier les revues de cas dans d'autres maternités du dis-
trict : secteur 15, secteur 28 et St-Camille.
Staff

Les staffs quotidiens se poursuivent sans interruption depuis plus d'un an mainte-
nant. Tous les dossiers des accouchées et des femmes hospitalisées sont passés
en revue chaque matin a 8h avec les équipes de garde et de permanence. Ils
permettent de maintenir "la pression" sur les efforts d'amélioration de la qualité
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des soins. Lors de I'enquéte de Fanta Zerbo, sage-femme, dans le cadre de son
mémoire SESSIO, la majorité du personnel a cité le staff comme I'élément qui
permet d'améliorer la qualité des soins.

5.1.2 Diminuer les délais dans la prise en charge des urgences se
présentant au CMA

Objectifs opérationnels :

- Assurer une garde 24h/24 effective du bloc opératoire

- Organiser de maniere efficiente le roulement du personnel en fonction de leur
compétence

- Disposer d'un stock de médicaments d'urgence en salle d'accouchement

- Disposer d'une banque de sang au CMA

Garde 24h/24

Les gardes a la fois pour le bloc opératoire et les services de médecine du CMA
ont été mises en place a partir du 1°" octobre 2004, sous la directive du Directeur
Régional de la Santé et avec le soutien financier de la Coopération Italienne qui
contribuent financierement aux indemnités du personnel de garde. Depuis le 1*
octobre, les césariennes sont donc faites en urgence, jour et nuit, ainsi que les
week-end ce qui a fortement réduit (sauf pour les cas nécessitant un service de
réanimation) les transferts vers le centre national hospitalier et universitaire de
Yalgado.

Gestion du personnel

Le service Maternité avec ses différentes unités a été réorganisé et l'organi-
gramme avec les responsables des unités a été élaboré et affiché. Des descrip-
tions de poste pour les différents personnels de la maternité ont été élaborées et
doivent encore étre validées lors d'une réunion de service : sage-femme en salle
d'accouchement, sage-femme en suites de couches, sage-femme de planification
familiale, accoucheuse auxiliaire en salle d'accouchement, infirmiére de post-
opéré, attachée de santé en recherche opérationnelle.

Médicaments d'urgence

Un stock de médicaments d'urgence a été mis en place en juin 2004 en salle
d'accouchement via un systéme de kit pour les principales complications : hémor-
ragies, éclampsie, crise de paludisme, rétention placentaire. Ils permettent d'as-
surer les premiers soins sans pré-paiement.

Stock de sang

Le manque de sang a été un probléme tout au long de I'année 2004. Jusque la en
cas d'anémie sévere et d'hémorragie, le personnel du CMA devait aller au CHU-YO
avec un bon de commande sans avoir la certitude d'étre servi, ce qui a entrainé
des retards dans la prise en charge. Les négociations commencées en 2004 avec
le centre national de transfusion ont abouti début janvier 2005. Un stock de sang
est maintenant disponible au niveau du laboratoire du CMA (2 poches de sang des
groupes Rh positif, les poches de Rh négatif plus rares sont toujours stockées au
CHU-YO).
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5.1.3 Améliorer la qualité des interactions soignants-soignés

Objectifs opérationnels :

- Créer un espace de dialogue entre personnel et usagers

- Organiser des groupes de discussion et de réflexion sur les aspects sociaux et
déontologiques de I'acte de soin

- Introduire un module socio-anthropologique dans les études de sages-femmes

Observation anthropologique de staffs

Les antrhopologues (Fatoumata Ouattara, puis Sylvie Zongo) ont assisté systé-
matiquement a tous les staffs pendant 5 mois de septembre 2003 a janvier 2004.
Cette observation directe a permis de décrire la procédure utilisée, les problemes
souvent relevés (remplissage du partogramme, évacuations vers les CHU, trans-
ferts des nouveau-nés vers St-Camille, mort-nés frais,...). Cela a permis égale-
ment d'apprécier les relations responsable-personnels et personnels-personnels.

Visites aux domiciles des femmes césarisées

Les entretiens aux domiciles des femmes césarisées au CMA du secteur 30 ont été
initiés en septembre 2003 par les anthropologues et se sont poursuivis jusqu’en sep-
tembre 2004. Dés I'ouverture du bloc opératoire du CMA, des entretiens aux domici-
les de femmes césarisées au CMA, ont été mis en place. L'initiative de ces entretiens
a été consécutive a l'analyse situationnelle qui avait mis en évidence une faible
connaissance des univers de vie des usagers par les prestataires de soins.
L'ouverture du bloc opératoire offrait donc une opportunité de pouvoir entreprendre
des visites dans les cadres de vie de femmes qui venaient de subir une césarienne.
Les objectifs de ces sorties étaient d’inciter les personnels de santé a une réflexion
critique sur leurs pratiques professionnelles, notamment avec les patientes et,
d’autre part, a (leur) permettre I'accés des prestataires aux discours des usagers
ainsi qu’a leur cadre de vie.

Du cOté des usagers, il s'agissait d’identifier les discours relatifs aux différentes pra-
tiques en matiere de suivi de la grossesse et de I'accouchement ; puis de déterminer
les différents acteurs sociaux qui interviennent dans la prise en charge financiére de
la grossesse, de I'accouchement et de I’évacuation.

Les équipes étaient composées d’‘au moins un anthropologue et un soignant.
L'association du soignant a I’équipe de sortie était d’abord basée sur le volontariat.
Puis, I'agent de santé effectuant la VAD ne devait pas avoir pris en charge la femme
dans la salle d’accouchement. Le rapport non personnalisé entre la femme et le soi-
gnant favorise ainsi la tenue de propos plus libres pendant I'entretien.

La plupart des agents de santé ont participé aux VAD. En outre, le personnel du bloc
opératoire a, par la suite, également pris part aux VAD. Trente-cing VAD ont été
ainsi effectuées. Aprés la sortie, un rapport de visite était rédigé par le soignant.

Aux cours de ces VAD, les soignants ont souvent été confrontés a la surprise et a la
crainte des usagers. Jamais dans l'histoire locale du Burkina Faso, on a entendu dire
gu’un soignant s’est rendu au domicile d’un patient. Une femme a qui I'on a rendu
visite et dont on cherchait a discuter aussi avec le conjoint confiait les raisons de ses
réticences aprés l'entretien : « j'ai eu peur. Je me suis demandé ce que mon mari
avait encore fait pour qu’‘on cherche a le voir ! »
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Les discours des femmes renvoient généralement a des peurs ressenties a I'égard de
certains actes médicaux, notamment la césarienne : « si tu commences par une cé-
sarienne, tu vas toujours accoucher par césarienne ! ». En outre, il y a lI'idée que la
cicatrisation se passe mal. Les femmes ont souvent évoqué le fait de n‘avoir pas été
informées pendant les CPN de I'éventualité d’une césarienne. La question récurrente
est celle qui tourne alors sur le caractére imprévisible de I'accouchement par césa-
rienne. Sur la question du colt et de la prise en charge financiére d’'une césarienne,
les soignants ont pu se rendre compte d’un certain nombre de choses :

- rares sont les femmes qui déclarent connaitre le co(t de leur césarienne ;
- les dépenses sont, la plupart du temps, censées étre assurées par le conjoint ;

- les usagers se préparent rarement a faire face a des dépenses supplémentaires
éventuelles a l'occasion de I'accouchement. En somme, les problémes sont réso-
lus dans l'urgence : « quand ¢a chauffe, on trouve... »

Le point central et récurrent dans les entretiens reléve de la communication : ab-
sence de communication, incompréhension entre prestataires et usagers :

- dans la salle d'accouchement, la parturiente n‘est pas souvent informée de
I'imminence de 'opération ;

- si une information est donnée par les personnels, elle n‘est pas comprise, car
souvent peu explicite. Par exemple, une femme a qui on a annoncé que la cause
de son opération est que son enfant est gros (en lieu et place de BGR) confie
qu’elle fera en sorte que son enfant soit moins gros au prochain accouchement et
que pour cela elle évitera de manger.

D’autres questions évoquées par les usagers concernaient la propreté des cadres
de soins et la nécessité de développer l'information donnée sur les conduites a
tenir en post-opératoire : hygiéne corporelle, conduites alimentaires, reprise de
I'activité sexuelle, etc.

Rencontres avec des patientes de différentes structures de santé

En février 2004, les anthropologues ont organisé plusieurs réunions avec des grou-
pes de femmes. Ces groupes étaient constitués selon le critére du lieu des recours
de soins liés a la maternité. Ces rencontres ont été réalisées avec des femmes qui
consultent dans des maternités de la ville de Ouagadougou (CMA du secteur 30,
centre médical de st Camille, secteur 28, secteur 15) et celles d’'une maternité située
en milieu rural (la maternité de Koubri). Ces différentes maternités relevent du dis-
trict sanitaire du secteur 30.

Les groupes de femmes comprenaient environ une quinzaine de femmes pour per-
mettre une meilleure profondeur dans les échanges. La spécificité de ces rencontres
reposait sur le choix du lieu de la rencontre. En effet, des enquétes préalables (ana-
lyse situationnelle dans le cadre du programme AQUASOU) ont mis en évidence une
certaine carence des propos des usagers deés lors qu’ils sont interrogés dans des
structures de soins sur leurs perceptions des structures sanitaires et des soignants.

Au début de chaque rencontre, il s’agissait pour les animateurs des rencontres de
procéder a un exposé bref du programme AQUASOU et d’insister sur la nécessité de
I'amélioration du volet ‘qualité’ dont une dimension importante repose sur les rela-
tions entre usagers et prestataires de soins. De ce fait, les animateurs expliquaient
I'importance de la rencontre par le besoin de connaitre les avis des utilisateurs des
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services de santé pour permettre ainsi a terme d'initier le dialogue avec les soi-
gnants sur certains points.

Ces réunions avaient donc pour objectif principal de recueillir les opinions des fem-
mes afin qu’elles soient mieux prises en charge pendant la grossesse et
I'accouchement. Les thémes abordés furent leurs perceptions sur la grossesse,
I'accouchement ainsi que les problémes qui y sont liés, les différents avis sur la prise
en charge sociale de la grossesse, par exemple quels sont les acteurs sociaux qui in-
terviennent dans la prise en charge financiére de la grossesse et de I'accouchement.
En ce qui concerne les services recus, il leur était demandé ce qui leur convenait
dans les soins regus et ce qu’elles souhaiteraient que I'on change dans l'accés a la
structure a laquelle elles ont recours, |'organisation de la structure. L'existence et le
mode de fonctionnement du bloc opératoire du CMA ont également constitué des
points de ces rencontres. Toutes les rencontres ont été enregistrées, transcrites in-
tégralement et analysées.

Rencontre usagers-prestataires

Pendant les focus group organisés auprés des femmes, celles-ci avaient accepté
I'idée de réunions entre usagers et personnels de santé. Ces réunions ont été or-
ganisées conjointement par les anthropologues (IRD) et les spécialistes de la mo-
bilisation sociale (ASMADE, E&P). De septembre a décembre 2004, cing ren-
contres ont eu lieu :

- CMA, St Camille, secteur 15, secteur 28, dispensaire AMA, le 7 septembre (16
personnes)

- Secteur 15 de Ouagadougou, le 15 octobre 2004 (28 personnes)
- Saaba, le 28 octobre 2004 (25 personnes)

- Komsilga le 10 décembre 2004 (28 personnes)

- Koubri, le 21 décembre 2004 (24 personnes)

Chaque rencontre s'est faite avec une trentaine de personnes (usagers et presta-
taires). L'objectif attendu de ces réunions était de permettre aux usagers et aux
prestataires d’avoir des échanges sur les problemes rencontrés pendant leurs re-
lations dans les maternités pour pouvoir a terme parvenir a la définition des
droits et devoirs de chacune des parties. L'identification des femmes se fait par le
biais des associations féminines des secteurs et villages du district sanitaire. Les
présidentes des associations choisies sont d‘abord contactées pour des explica-
tions sur le but des rencontres et elles se chargent a leur tour de mobiliser les
femmes et des responsables des autres associations de leur secteur ou village.
Ces séances de discussion ont lieu dans un cadre qui réduit les biais d’un dialogue
inégal. Pour cela, les structures de soins et les cadres administratifs (préfecture,
mairie) sont évités.

Toutes les réunions sont enregistrées sur magnétophone et les données sont en-
suite retranscrites intégralement. Ces réunions vont étre poursuivies en 2005 et
les données seront analysées. Les prochaines séances comprendront également
des hommes du c6té des usagers.

Qu'il s"agisse des focus group ou des entretiens individuels avec les femmes césa-
risées au bloc opératoire du secteur 30, trées peu de femmes connaissaient
|’existence du bloc auparavant. En dehors de celles qui y ont subi une césarienne,
les autres qui le savaient, en avaient entendu parler mais ne s’y étaient jamais
rendu. Il y a méme des femmes qui ignoraient qu'il y avait une maternité au sec-
teur 30. Ces rencontres ont donc aussi été des moments d’information et
d’explication sur lI'existence du bloc et de son fonctionnement.
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Appui a la formation en socio-anthropologie des sages-femmes et maieu-
ticiens d’Etat

Le module de formation des éléves sages-femmes et maieuticiens d’Etat prévoit
un cours de socio-anthropologie (15 heures + 2 heures d’évaluation) qui a pour
objectif d’'amener les apprenants a tenir compte des facteurs socioculturels et so-
cio-économiques, des contraintes limitant I'accés aux soins, ainsi que des aspects
genre dans le domaine de la santé maternelle. Il est également prévu un stage
spécifique de 10 heures qui n’est pas réalisé pour l'instant.

Par ailleurs, dans I’évaluation globale des apprenants, I'ensemble des matiéres
enseignées devrait étre pris en compte ; or, jusqu’a présent, la part de la socio-
anthropologie est insuffisante dans cette évaluation, en partie en raison du man-
gue d’outils adéquats dont disposent les encadreurs des ENSP pour évaluer cette
matiére. Ces cours sont souvent dispensés par des philosophes ou des psycholo-
gues.

Le projet de renforcement du module de formation en anthropologie a pour but
de proposer des outils d’évaluation aux encadreurs de I'ENSP pour cette disci-
pline, de mettre davantage l'‘accent sur la méthodologie, et d’envisager
I'organisation de stages spécifiques en anthropologie, sans modifier la maquette
actuelle des enseignements.

Cet appui a pour objectif de mettre a la disposition des futurs professionnels de
santé des outils nécessaires pour une meilleure approche des usagers dans les
soins en maternité par une formation pratique a la socio-anthropologie de la san-
té.

De nombreux contacts ont déja été entrepris au cours de I'année 2004 avec les
responsables de la formation a I'ENSP et de I'école des sages-femmes et des
maieuticiens d’Etat de Ouagadougou. Une séance test de deux heures a déja été
dispensée aux éléves de deuxieme année (F. Quattara, 30 octobre 2004). Il sem-
ble que cette séance a été positivement évaluée par les apprenants. Un atelier de
deux jours (17 et 18 février 2005) destiné aux encadreurs de I'école est prévu
afin de préciser les modalités d’évaluation des acquis des apprenants en socio-
anthropologie dans I'évaluation globale.

5.1.4 Créer un contre-pouvoir de la société civile

Objectif opérationnel :
- Créer un kit droit pour les usagers

Droits des usagers

L'idée générale est d’appuyer les usagers pour qu'ils organisent la défense d’un
service de qualité et notamment les acquis du projet pour assurer la durabilité
des améliorations mises en place. Il s‘agit d’abord de favoriser petit a petit une
prise de conscience de la part des usagers du role qu’ils peuvent jouer pour amé-
liorer ou maintenir la qualité des services, de leurs droits mais également de leurs
devoirs.

Pour le moment aucune action uniqguement ciblée sur cet objectif n’a été entre-
prise. Cependant, toutes les activités mises en ceuvre a destination de et avec les
usagers potentiels des services integrent cette dimension : c’est le cas des ren-
contres usagers-prestataires, des réunions d’informations sur le projet et la ma-
ternité a moindre risque. A 'occasion des rencontres préparatoires a la mise en
place du partage des colts, aprés avoir compris et s’étre approprié les mécanis-
mes, les représentants des populations ont exprimé leur crainte de voir d’autres
services augmenter ou de nouveaux « rackets » apparaitre, pour compenser la
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baisse apparente du prix des accouchements et césariennes. Gageons sur le fait
qu’a partir de cette prise de conscience justifiée, les usagers resteront attentifs a
défendre le prix du forfait. Par ailleurs ce forfait est possible grace aux contribu-
tions des collectivités locales, les usagers (ou leurs représentants), également
électeurs, pourront revendiquer la pérennisation de I'allocation budgétaire pour la
santé maternelle.

5.2 Augmenter l'utilisation des services obstétricaux d‘ur-
gence

5.2.1 Améliorer I'accessibilité géographique

Objectifs opérationnels :

- mise a disposition du CMA d'au moins une ambulance et de radios pour les
CSPS

- Inciter les autorités locales a améliorer I'état des routes autour du CMA

Ambulance et radios

Dés le démarrage du projet, il était évident que le budget AQUASOU ne permet-
tait pas d'acheter une ambulance et des radios. Cependant la coopération ita-
lienne avait prévu cet achat dans son projet de coopération. Le district a fonc-
tionné sans ambulance affectée au CMA pendant toute I'année 2004. Depuis le 1°"
octobre, simultanément au démarrage des gardes 24h/24, le DRS a mis a disposi-
tion des 4 CMA urbains une ambulance avec chauffeur basée au siége de la DRS
en centre ville. Sur appel téléphonique, I'ambulance peut étre utilisée pour les
évacuations et le transport des médecins pour les urgences pendant la garde. Il y
a cependant eu des dysfonctionnements (chauffeur non joignable, domicile du
médecin non retrouvé) qui ont entrainé des retards ou des transferts évitables
vers le CHU-YO. La situation devrait s'améliorer en 2005 puisque I'ambulance
commandée par la coopération italienne a été livrée début janvier. Une ambu-
lance d'occasion offerte au dispensaire de Noom-Wendé par I'organisation
COBATY International devrait aussi pouvoir étre mise au service des urgences du
district a partir de février 2005.

Routes

Comme pour les ambulances, le projet AQUASOU n'a ni les moyens, ni I'ambition
de réhabiliter les routes mais les acteurs du projet (institutionnels et autorités sa-
nitaires locales) ont, a plusieurs reprises, interpellé les collectivités locales sur
leur mandat au cours des différentes séances de travail. Nous pouvons saluer ici
la Mairie de Ouagadougou et la Mairie d'arrondissement de Bogodogo qui grace
au bitumage de la route entre la maternité de St-Camille et le CMA ont fortement
contribué a améliorer les transferts entre les deux structures.
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5.2.2 Organiser le systeme de référence

Objectifs opérationnels :

- mettre en place des fiches de références/contre-références dans tout le dis-
trict

- Former le personnel aux critéres de références et aux modalités de la réfé-
rence

Fiches de référence / contre-référence

Lors de la mission de février, I'équipe de I'IMT a élaboré avec |'équipe cadre de
district une fiche de référence et de contre-référence. Jusque la il n'y avait pas de
standardisation au niveau du district et les femmes pouvaient étre référées sans
aucun renseignement médical. Aprés deux ou trois mois d'appropriation de I'outil,
les fiches sont maintenant utilisées a chaque évacuation par les structures publi-
gues mais aussi les structures privées du district. Elles renseignent également sur
le temps mis entre la décision du transfert, le départ et I'arrivée effective dans le
service. Les fiches sont remplies en double exemplaire ; un pour la structure qui
envoie et un pour la structure qui recoit. La fiche est agrafée dans le dossier clini-
gue et a la sortie le service de suites de couches remplit la fiche de contre-
référence qui est déposée dans les casiers respectifs des CSPS au niveau du dis-
trict.

Critéres de référence

Le projet AQUASOU a introduit un module 'référence/évacuation' dans la forma-
tion sur le partogramme proposée par la DSF. Ainsi tous les agents ont pu étre
formés aux criteres de référence et aux modalités de transport, I'idéal étant d'or-
ganiser un transport médicalisé quand les ambulances du district seront en ser-
vice. Les fiches de contre-référence permettent également au personnel des
CSPS de s'évaluer (pertinence de I'évacuation, qualité de la mise en condition).

5.2.3 Améliorer I'acceptabilité des services par la population

Objectifs opérationnels :

- Informer et impliquer effectivement les populations dans le projet a tous les
stades et mobiliser les leaders locaux en faveur de la santé maternelle et in-
fantile

- Informer les femmes et leur entourage sur les services existants et sur les si-
gnes de danger

- Organiser des rencontres usagers-prestataires pour renforcer la confiance

Premiére campagne d'information début 2004

Au premier trimestre 2004, pour répondre au premier objectif opérationnel, une
importante campagne d’information sur le projet et ses objectifs a été réalisée sur
le terrain a l'attention des populations et des leaders locaux de toute la zone cou-
verte par le district sanitaire du secteur 30. Cette campagne a été organisée et
mise en ceuvre par ’ASMADE et I'union des associations féminines de Bogodogo
sous la supervision d'E&P.

Les objectifs de cette campagne étaient de :

- Informer largement, aprés un premier passage en 2003, les populations et
leaders locaux sur le projet AQUASOU et ses objectifs dans la zone du projet
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- Informer et consulter les familles sur le systeme de partage des co(its dans le
cadre du projet

- Analyser les capacités financiéres et la perception des femmes et de leur en-
tourage en matiére de SOU.

Sept aires sanitaires spécifiques ont été identifiées : 5 aires sanitaires autour des
CSPS de Saaba, Tanlarghin, Koubri, Bassemyam, Komsilga et les secteurs 15 et
30 de Ouagadougou.

Dans chacune de ces aires des rencontres de différentes natures ont été réali-
sées :

1. Information et mobilisation des leaders

- 7 réunions (une dans chaque zone) d’information des leaders communautaires
et autorités politiques et administratives locales (présidents d’associations -
hommes et femmes-, COGES, préfets, agents administratifs ...) ont été réali-
sées. Ces réunions qui ont touché 174 personnes ont permis de diffuser des
informations sur le programme AQUASOU, sur le concept de partage des
colits, sur la fonctionnalité du bloc opératoire du CMA

2. Information et consultation des populations cibles

- 30 discussions de groupes (12 en milieu urbain et 18 en milieu rural) qui ont
concerné 633 personnes

- 41 rencontres avec et dans les familles (32 familles rurales de villages proches
et éloignés du CSPS et 9 urbaines), 186 personnes concernées

- 9 entretiens individuels

Au cours de ces réunions les themes suivants ont été abordés et ont fait I'objet de
discussion et de débats :

- Pratiques et problémes autour des accouchements
- Fréquentation des centres de santé

- Pratiques en matiére de prise en charge ainsi que de partage des frais des
soins obstétricaux d’urgence

- Sources de revenus et logique de prévoyance
- Explication du principe de partage des colts

Au total, ce sont plus de 800 personnes (dont 20 % d’hommes) qui ont été infor-
mées et qui ont pu se prononcer sur le systéme de partage des colts et le mon-
tant du forfait acceptable pour les familles dans le cadre de cette initiative.

Cette campagne a fait ressortir les enseignements et résultats suivants :

- Les évacuations et urgences obstétricales restent des réalités difficiles a gérer
(absence de prévoyance, faiblesse financiére)

- Les femmes souhaitent une plus forte implication des hommes dans le suivi de
leur grossesse

- Le projet AQUASOU (notamment le partage des colts) a l'adhésion des res-
ponsables, est attendu par la population, mais des préoccupations sont expri-
mées (conditions de prise en charge, crainte d’avoir a payer plus que le for-
fait)

- Les femmes rencontrées estiment normal de participer au partage des co(ts
(pas de gratuité revendiquée)

21



Deuxiéme campagne d'information fin 2004

En octobre et novembre une seconde campagne « rencontres d’information et
d’échanges sur le partage des colits » a été effectuée sur le terrain pour préparer
|'atelier technique sur le partage des co(its et prendre en compte les attentes,
préoccupations des populations bénéficiaires.

Dans chaque zone, les rencontres ont été précédées par des réunions de travail
avec les autorités sanitaires et politiques locales pour les informer des avancées
du projet dans toutes ses composantes et obtenir leur adhésion et leur soutien
dans l'organisation des rencontres.

Puis dans chaque département et pour Bogodogo, une rencontre spécifique a été
organisée. Pour une représentativité optimum (couverture géographique et prise
en compte des villages éloignés des CSPS et des chefs lieux), au moins une
femme (présidente ou responsable des organisations féminines) et un homme
(agent administratif villageois, agent de santé communautaire) de chaque village
ont été invités.

Ainsi, 4 rencontres, animées par des représentants de 'ASMADE et en présence
guand cela a été possible d'un représentant de I’'ECD, ont eu lieu :

- le 25 octobre a Koubri (50 personnes, 24 villages représentés)
- le 26 octobre a Saaba (47 personnes, 23 villages)

- le 27 octobre a Komsilga (87 personnes, 35 villages)

- le 3 novembre a Bogodogo (31 personnes)

Le contenu informatif 3 des rencontres a été relativement technique notamment
pour ce qui concerne la mise en place du partage des co(ts. Il s'agissait de pré-
senter aux représentants des populations du district (ayant la charge de faire re-
descendre les informations dans leur communauté) les différents scénarios de
partage des co(its envisagés et de recueillir leurs avis sur les modalités de mise
en ceuvre. Fabienne Richard (IMT) a assisté a toutes les réunions pour pouvoir
répondre aux questions techniques sur le partage des codts.

La richesse des échanges et la pertinence des questions et interventions qui ont
suivi les présentations ainsi que le degré de mobilisation (notamment dans les
départements) ont montré l'intérét porté au projet et la volonté des populations a
s'impliquer largement. Les principaux points discutés, craintes exprimées et sug-
gestions faites sont les suivants :

- La collaboration entre les mutuelles de santé déja existantes et le projet
AQUASOU

- Les cas d’indigence